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EZ School Apps 
Guía para preordenar lonches 

Resumen 
Dentro de este guía, encontrará la siguiente información:  

How to add a Credit Card (cómo añadir una tarjeta de crédito) 

How to Pre-Order Meals (cómo preordenar lonches) 

How to Make a Payment or Save Your Order (cómo hacer un pago o guardar su orden) 

How to Print Your Final Order (cómo imprimir su orden final) 

Transaction History (Historial de transacciones) 

How to Request a Student Connection (cómo pedir una conexión de estudiante) 

(Returning Parents) Setup Student Homeroom and Grade for the New School Year (cómo entrar el año y 

homeroom para el nuevo año escolar) 

Other Important Notes (otras noticias importantes) 

 

Cómo añadir una tarjeta de crédito 
La información de tarjeta de crédito que entrará aquí será guardado y procesado por Paypal. No necesitará crear 

una cuenta de Paypal para usarlo.   

1. Haga clic en el tab de “Credit Cards” (tarjetas de crédito) y luego haga clic en “Add” (añadir)  

2. Añada la información pedida sobre su tarjeta de crédito y haga clic en “Save Credit Card” (guardar tarjeta 

de crédito)   

 

 

 

 

 

 

3. Por razones de seguridad, los únicos números guardados en nuestro sitio web son los últimos cuatro 

dígitos de la tarjeta de crédito.  
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Cómo preordenar lonches 

1. Si tiene múltiples cuentas para las que va a ordenar lonches, use la lista desplegable para elegir la cuenta 

correcta.   

2. Se puede cambiar el mes por hacer clic en el mes anterior o el mes siguiente. 

3. Elija lonches por hacer clic en el botón que está a la izquierda de la comida que quiere elegir. 

4. IMPORTANTE: Cuando preordena lonches, se requerirá pagar el saldo antes de entregar el orden. En 

cuanto su pago sea completado, todos los ítems pagados se convertirán en azules y serán enviados a la 

escuela. Si no puede hacer el pago en ese momento, sus selecciones no serán entregados.   

 

Cómo hacer un pago o guardar su orden   
5. Si desplaza hacia abajo, al pie del calendario/menu, debe ver lo siguiente:  

a. Current Student Balance (saldo de estudiante actual): Cuánto dinero tiene disponible actualmente   

b. Pre-order Amount (cantidad del preorden): Cantidad total de los lonches preordenados  

c. Owed Amount (cantidad debida):  El saldo de estudiante actual menos la cantidad preordenada)  

 
6. En cuanto termine de elegir los lonches, haga clic en “Save/Pay” (“Guardar/Pagar”) para guardar sus 

selecciones. Si el saldo actual no cubre la cantidad debida, aparecerá un popup dónde puede añadir 

dinero antes de entregar su orden.  

 

7. Todas los campos serán pre-poblados para usted, lo único que necesita hacer es revisar los detalles y 

hacer clic en “Add Amount” (“Añadir cantidad) 
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8. Si también quiere añadir fondos adicionales, haga clic en el botón antes de “Choose specific amount” 

(elegir cantidad específica). Eso le dejará editar “Amount to Add” (“Cantidad para añadir)  

9. La cajita popup siguiente aparecerá si la transacción fue exitoso. 

Cómo imprimir su orden final   
Puede imprimir su orden por hacer clic en Print Calendar as PDF (imprimir calendario como PDF) justo encima del 

calendario. 
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Historial de transacciones 
Puede revisar su historial de transacciones acutal en el tab de Transaction History (historial de transacciones).  

 

Cómo pedir una conexión de estudiante   
En cuanto inicie la sesión, puede checar las conexiones de estudiante en la lista desplegable    

 

Si ve que falta un(a) estudiante, por favor haga clic en “Request Change to Student List” (“Pedir un cambio en la 

lista de estudiante) y siga estos pasos 

1. En el popup siguiente por favor elija su escuela y escriba el nombre del estudiante en la caja de abajo  

2. Entonces haga clic en “Send Email” (“Enviar correo electrónico) y eso informará la escuela que 

necesitan ajustar la conexión de estudiante. 

3. Por último, todo lo que necesita hacer es esperar. La escuela conectará su hijo para usted. 
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(Returning Parents) Cómo entrar el año y homeroom para el 

nuevo año escolar 
1. Si su estudiante no ha sido dado un año y un homeroom para el nuevo año escolar, verá el popup de abajo en 

cuanto estés en la página de preordenar (o cuando cambias entre estudiantes). Si el popup no aparece entonces 

puede ignorar esta parte porque la escuela puede haber entregado ya el año y el homeroom para usted. 

 
2. Use la lista despegable “Homeroom” para elegir el homeroom de su estudiante.  

3. Usa la lista despagable “Grade” para elegir el año de su estudiante. Después haga click en “Save” (“Guardar”)    

4. Si tiene más de un(a) estudiante en la escuela, cambie entre estudiantes aquí para entrar su año y homeroom.  

5. Verá el mismo popup para cada uno de sus estudiantes.  

6. Siga las mismas instrucciones de arriba para elegir el homeroom y el año.  

7. Si necesita añadir un(a) estudiante adicional, por favor siga los pasos de How to Connect/Create a 
Student (Como conectar/crear un(a) estudiante) 

Otras noticias importante  
El cargo de tarjeta de crédito para estas transacciones aparecerá como “EZ School Apps”, “EZ School Lunch” o “EZ 

School Payment” en el resumen de banco de su tarjeta de crédito. Si disputa esta transacción una cuota de 

“chargeback” de $15 puede ser impuesto a su escuela porque ellos son los recipientes de los fondos. 

Si su tarjeta de crédito fuera rechazada, recomendamos intentar con otra tarjeta o llamar la compañía de tarjeta 

de crédito para averiguar más.  

Si necesitara más apoyo, puede usar el enlace ‘Contact Support’ (“Contactar para apoyo”) en la esquina derecha 

de arriba o el enlace “Contact Support” en la página de iniciar sesión. Eso enviará una petición a la escuela porque 

nosotros solo proveemos el software y no estamos autorizados hacer cambios sin la petición directa de uno de los 

administradores. Ellos tienen el control competo sobre las cuentas. Ellos deben poder proveerles con cualquiera 

cosa que necesite. 


