SCHOOL APPST

Facil de usar, facil para el presupuesto

EZ School Apps

Guia para preordenar lonches

Resumen

Dentro de este guia, encontrard la siguiente informacién:
How to add a Credit Card (cémo afiadir una tarjeta de crédito

How to Pre-Order Meals (como preordenar lonches

How to Make a Pavment or Save Your Order (cémo hacer un pago o guardar su orden

How to Print Your Final Order (cémo imprimir su orden final
Transaction History (Historial de transacciones
How to Request a Student Connection (cémo pedir una conexién de estudiante)

(Returning Parents) Setup Student Homeroom and Grade for the New School Year (cémo entrar el afio y
homeroom para el nuevo aio escolar)

Other Important Notes (otras noticias importantes)

Como anadir una tarjeta de crédito

La informacion de tarjeta de crédito que entrard aqui sera guardado y procesado por Paypal. No necesitara crear
una cuenta de Paypal para usarlo.
1. Hagaclic en el tab de “Credit Cards” (tarjetas de crédito) y luego haga clic en “Add” (afiadir)

Add Credit Card

2. Afada lainformacién pedida sobre su tarjeta de crédito y haga clic en “Save Credit Card” (guardar tarjeta

de Cl’édito) Add Credit Card
Credit Card Information E

Card Holder Name

Card Number

Expiration Date (MM /YYYY) /
ow
Fhone Number - -

Cancel | | Save Credit Card

3. Porrazones de seguridad, los Unicos numeros guardados en nuestro sitio web son los ultimos cuatro
digitos de la tarjeta de crédito.
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Como preordenar lonches

1. Sitiene multiples cuentas para las que va a ordenar lonches, use la lista desplegable para elegir la cuenta
correcta.
2. Se puede cambiar el mes por hacer clic en el mes anterior o el mes siguiente.

Purchase Credit Transaction
Preorder Cards History

Meal Preord

Print Purchased Meals to PDF Name: | Caroline Steckbridge v

Request change tostudent list

A - A
March April 2020 May
Mon Tue Wed Thu Fri
1 2 3
Lunch Lunch Lunch
'0 No Lunch Mo Lunch No Lunch
Grilled Cheese 2 @ Large Large
Fries Cheeseburger Cheeseburger

Milk

® Pizza - 1 slice
YV Salad
Milk

Pizza - 1 slice
Large Salad
Cheeseburger Milk

Pizza - 1 slice
Salad
Milk

3. Elija lonches por hacer clic eri el botdn que esta a la izquigrda de la comida que quiere elegir.

4. IMPORTANTE: Cuando preordena lonches, se requerird pagar el saldo antes de entregar el orden. En
cuanto su pago sea completado, todos los items pagados se convertiran en azules y serdn enviados a la
escuela. Si no puede hacer el pago en ese momento, sus selecciones no seran entregados.

Como hacer un pago o guardar su orden
5. Sidesplaza hacia abajo, al pie del calendario/menu, debe ver lo siguiente:
a. Current Student Balance (saldo de estudiante actual): Cuanto dinero tiene disponible actualmente
b. Pre-order Amount (cantidad del preorden): Cantidad total de los lonches preordenados
c. Owed Amount (cantidad debida): El saldo de estudiante actual menos la cantidad preordenada)

Current Student Balance $ 35.00 The foods in the calendar will not be

preordered until you click the Save/Pay button

and pay with a credit card if required. When

Owed Amount - successfully purchased the items in the
$ 0.00 ST calendar will turn blue.

™

6. Encuanto termine de elegir los lonches, haga clic en “Save/Pay” (“Guardar/Pagar”) para guardar sus
selecciones. Si el saldo actual no cubre la cantidad debida, aparecerd un popup dénde puede afadir
dinero antes de entregar su orden.

Preorder Amount : $ -9.00

7. Todas los campos seran pre-poblados para usted, lo Unico que necesita hacer es revisar los detalles y
hacer clic en “Add Amount” (“Afadir cantidad)
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8. Sitambién quiere afiadir fondos adicionales, haga clic en el botén antes de “Choose specific amount”
(elegir cantidad especifica). Eso le dejara editar “Amount to Add” (“Captidad para afadir)

Add Money 1

Payment Option:| MasterCard-4444"r

Amount to Addil 54775 Choose specific amount

Convenience Charge I 5 1.95

Total Amount :I 54970

| cancel || Add Amount |

The credit card charge for this transaction will show as
“EZ School Apps”™ on the credit card statement. If you
dispute this credit card transaction the “charge back”
fee of $15 imposed by the bank will be billed to the
school. The payment may show as reccuring on your bill
but you can ignore this.

9. Lacajita popup siguiente aparecera si la transaccién fue exitoso.

The credit card transaction was successful.

Money has been successfully moved to your
child’s account. To see the meals that were
ordered please click on the “Print Ordered Meals
to PDF" button at the top of this screen.

Thank you.

A

Como imprimir su orden final

Puede imprimir su orden por hacer clic en Print Calendar as PDF (imprimir calendario como PDF) justo encima del
calendario.

Purchase Credit Transaction
Preorder Cards History
M eal Preo rd ar | Print Purchased Meals to PDF | Name: | Caroline Slockbridge 2
‘ Request change to student list ‘
March April 2020 May
Mon Tue Wed Thu Fri
1 2 2
Lunch Lunch Lunch
(® No Lunch () No Lunch () No Lunch
() Grilled Cheese 2 (@ Large () Large
Fries Cheeseburger Cheeseburger
Mille () Pizza - 1 slice (® Pizza - 1 slice
() Large Salad Salad
Cheeseburger Milk Milk
() Pizza - 1 slice
Salad
Milk
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Historial de transacciones

Puede revisar su historial de transaiiines acutal en el tab de Transaction History (historial de transacciones).

Purchase Credit Transaction
Preorder Cards History

Transaction History

; . v

Person Name: Alexander Burke Current Balance
$ 21.75

Payment Date Description Change Amount Previous Amount

731720017 Waffles - PrePay 5 -0.50 22.25

731720017 Ham Sandwich - PrePay 3 -0.50 22.75

Fl29/2017 Starting Balance 1415 18.60

7292017 Cheeseburger - PrePay % -0.40 15.00

7/29/2007 Cereal - PrePay 3 -1.00 20.00

Fi29/2017 Cash £ 20.00 0.00

Como pedir una conexion de estudiante

En cuanto inicie la sesion, puede checar las conexiones de estudiante en la lista desplegable

Purchase Credit Transaction
Preorder Cards History
Meal Preorder | Print Purchased Meals to PDF | Name: | Alexander Burke v
Request change to student list |
August September 2017 October

Fri

2 (ll

Si ve que falta un(a) estudiante, por favor haga clic en “Request Change to Student List” (“Pedir un cambio en la

lista de estudiante) y siga estos pasos

1. En el popup siguiente por favor elija su?uela y es‘cribaymre del estudiante en la caja de abajo

School: Choose School v

| Close y Send Email |

2. Entonces haga clic en “Send Email” (“Enviar correo electrénico) y eso informar4 la escuela que
necesitan ajustar la conexién de estudiante.
3. Por ultimo, todo lo que necesita hacer es esperar. La escuela conectara su hijo para usted.
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(Returning Parents) COmo entrar el ainio y homeroom para el
nuevo aino escolar

1. Sisu estudiante no ha sido dado un afio y un homeroom para el nuevo afio escolar, vera el popup de abajo en
cuanto estés en la pagina de preordenar (o cuando cambias entre estudiantes). Si el popup no aparece entonces
puede ignorar esta parte porque la escuela puede haber entregado ya el afio y el homeroom para usted.

Update Student Information

Homeroom:  |Choose Homeroom _y |

Grade: [Choose Grade— ,yil

| Save{[ Close-

2. Uselalista despegable “Homereom” paraelegir el homeroom de su estudiante.

3. Usalalista despagable “Grad€” para elegir el afio de su estudiante. Después haga click en “Save” (“Guardar”)

4. Sitiene mas de un(a) estudiante en la escuela, cambie entre estudiantes aqui para entrar su afio y homeroom.

Purchase Credit Transaction
Preorder Cards History
Meal Preorder | Print Purchased Meals to PDF | name: [ Alexander Burke v
| Reguest change to student list |
August September 2017 October

Fri

5. Vera el mismo popup para cada uno de sus estudiantes.

6. Sigalas mismas instrucciones de arriba para elegir el homeroom y el afio.

7. Sinecesita afiadir un(a) estudiante adicional, por favor siga los pasos de How to Connect/Create a
Student (Como conectar/crear un(a) estudiante)

Otras noticias importante

El cargo de tarjeta de crédito para estas transacciones aparecera como “EZ School Apps”, “EZ School Lunch” o “EZ
School Payment” en el resumen de banco de su tarjeta de crédito. Si disputa esta transaccion una cuota de
“chargeback” de $15 puede ser impuesto a su escuela porque ellos son los recipientes de los fondos.

Si su tarjeta de crédito fuera rechazada, recomendamos intentar con otra tarjeta o llamar la compaiiia de tarjeta
de crédito para averiguar mas.

Si necesitara mas apoyo, puede usar el enlace ‘Contact Support’ (“Contactar para apoyo”) en la esquina derecha
de arriba o el enlace “Contact Support” en la pagina de iniciar sesidén. Eso enviara una peticion a la escuela porque
nosotros solo proveemos el software y no estamos autorizados hacer cambios sin la peticién directa de uno de los
administradores. Ellos tienen el control competo sobre las cuentas. Ellos deben poder proveerles con cualquiera
cosa que necesite.



